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Beste lezer,

In herstel verbonden is de leidraad van ons engagement
als organisatie. Ook in 2024 was het de kern van

ons dagelijks werk om deze visie handen en voeten

te geven: herstel- en cliéntgericht, met aandacht

en respect voor de meest kwetsbare.

Dit jaarverslag biedt een inkijk in hoe we hiermee vorig
jaar concreet aan de slag gingen. Zo zijn we fier dat
onze PVT's en mobiele teams in 2024 een gouden
Qualicor-accreditatielabel toegekend kregen. Voor het
ziekenhuis werd de ambitie geformuleerd om in 2025
ook op deze hoge standaarden ge-audit te worden. We
blijven dus kritisch kijken naar onze werking en dit in
dialoog met alle betrokkenen. Zo organiseerden we in
2024 een tevredenheidsbevraging bij familie en naasten
en ook een welzijnsbevraging bij alle medewerkers. We
zijn er ons immers sterk van bewust dat kwaliteit niet
enkel objectief te meten en te tellen valt, maar ook en
vooral gevat wordt in het subjectieve vertellen.

We maakten in 2024 ook ruimte voor het vieren van
belangrijke mijlpalen: het 10-jarig jubileum van de
Huntingtonconventie, de inkanteling van ons initiatief
Beschut Wonen Reymeers in het Psychiatrisch Centrum
Ariadne, de feestelijke opening van de vernieuwde
cafetaria,....

We gingen graag in dialoog en verbinding met vele
kandidaat medewerkers op jobevents, met de meer dan
600 bezoekers op de Dag van de zorg, met onze sterk
gewaardeerde vrijwilligers op hun zomerfeest,...

We blijven overtuigd investeren in zorg die vertrekt
vanuit respect, professionaliteit, cliéntgerichtheid,
kwaliteit en samenwerking, niet toevallig de
kernwaarden die we als organisatie willen uitdragen

Aan iedereen die bijdroeg aan ons werk - patiénten,
collega’s, partners — willen we onze oprechte dank
uitspreken. Samen bouwen we aan een zorgomgeving
waar we onze kernopdracht kunnen waarmaken:

het leveren van kwalitatieve, veilige en professionele
zorg aan onze zorgvragers, gericht op herstel en
maatschappelijke integratie.

Wouter Van der Vurst
Algemeen directeur

01/2024
Deelfietsen

In 2024 hebben we opnieuw
sterk ingezet op duurzame
mobiliteit. Vijf groene fietsen
verbinden het station van
Lede met het ziekenhuis

en bieden een duurzaam
alternatief voor korte
verplaatsingen.

Jobevent 2024

In februari organiseerden we
ons allereerste jobevent. Een
unieke kans voor studenten,
werkzoekenden en andere
geinteresseerden om

kennis te maken met onze
voorziening, onze manier van
werken en hun toekomstige
collega'’s.

02/2024
Community coaching

Opstart van een sociaal-spor-
tief project waar cliénten aan
de hand van sportactiviteiten
de weg naar de maatschappij
terugvinden.

Qualicor: plechtige overhandiging certificaat
(mobiele teams, PVT Nieuwemeers en PVT Leilinde)

In maart ontvingen het PVT en onze mobiele teams hun
Qualicor. Een prachtige erkenning voor hun inzet en kwali-
teit van zorg. Voor het ziekenhuis werd het accreditatielabel
verlengd tot juli 2025. We zijn bijzonder fier van dit schitte-
rend auditresultaat. Het bewijs dat kwalitatieve zorg bij ons
geen loze belofte is!

proficiat PC Ariadne!




03/2024 - 17 maart
Dag van de zorg

Op zondag 17 maart 2024 namen we
deel aan de Dag van de Zorg en open-
den we trots de deuren van ons psy-
chiatrisch ziekenhuis Ariadne. Bezoe-
kers kregen een unieke blik achter de
schermen, ontdekten ons zorgaanbod
en genoten van workshops, infostan-
den, activiteiten voor kinderen en de
tentoonstelling Kunst op voorschrift.
Met maar liefst 600 bezoekers werd het
een dag vol inspiratie, ontmoetingen en
warme gesprekken. Dankzij de inzet van
75 enthousiaste medewerkers, zowel
voor als achter de schermen, werd het
een onvergetelijke ervaring.

Aan de slag met LOES

Helaas komen we in onze werking vaak in aanraking met zorgvragers

die worstelen met suicidale gedachten. In april en mei volgden heel wat
collega's de training Leidraad Opvang en Evaluatie Suicidaliteit (LOES).
Deelnemers kregen praktische handvatten aangereikt om gesprekken rond
dit moeilijke thema met meer vertrouwen te voeren. Volgens velen: een
echte aanrader!

Zomerfeest
voor de vrijwilligers

In juni hielden we ons jaarlijks zomerfeest voor onze vrijwilligers. Zij kwa-
men samen op onze campus te Lede voor een lekkere barbecue. Een kleine
blijk van dankbaarheid voor wat zij betekenen voor onze cliénten en bewo-
ners of voor wat zij doen in cafetaria, magazijn of in de tuin.

Outcome
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Mobiel team
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17% 24% welEn
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Overige familie, justitie, huisarts,...

Initiatief Beschut Wonen
Reymeers

behoort sinds 1 juli tot onze vzw
Organisatie Broeders van Liefde.

Sinds 1 juli 2024 maakt Initiatief Be-
schut Wonen Reymeers officieel deel uit
van de vzw Organisatie Broeders van
Liefde, Psychiatrisch Centrum Ariadne.
Deze overgang had geen impact op de
inhoudelijke werking van het initiatief,
waardoor de dagelijkse ondersteuning
voor bewoners ongewijzigd bleef. Wel
veranderde de huisstijl, met onder
andere een nieuw logo, aangepaste
mailadressen en een vernieuwde lay-
out van officiéle documenten. Met deze
aanpassingen werd de integratie in de
nieuwe organisatie duidelijk zichtbaar.
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Welzijnsbevraging

We hechten veel belang aan het welzijn
van onze medewerkers. Een gerichte
bevraging onder de medewerkers gaf
ons de mogelijkheid ons welzijnsbeleid
beter af te stemmen op de effectieve
noden hierrond.

Week van mobiliteit

De Week van de Mobiliteit ging in onze
voorziening niet onopgemerkt voorbij.

Medewerkers die met de fiets naar het
werk kwamen, kregen traditiegetrouw

een gratis fietsnazicht.
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Tevredenheidsmeting
familie en naasten

In 2024 zetten we sterk in op ons
familie- en naastenbeleid, omdat
betrokkenheid van naasten een
belangrijke rol speelt in het herstel
van onze cliénten. Om hun ervarin-
gen in kaart te brengen, ontwikkelden
we een tevredenheidsvragenlijst. De
anonieme resultaten, verwerkt door
onze kwaliteitscoordinator, vormden
een waardevolle basis om ons beleid
verder te verbeteren.

Opening vernieuwde
cafetaria

Na een periode van grondige
renovatiewerken openden we op
dinsdag 7 oktober de deuren van
onze gloednieuwe, moderne en fris
ogende cafetaria.




Filmvoorstelling ZAAD

Op 24 oktober organiseerde Similes
vzw in samenwerking met PC Ariadne
een bijzondere filmavond met de do-
cumentaire ZAAD van regisseur Dries
Meddens. Deze aangrijpende film
bood een persoonlijke inkijk in de im-
pact van een bipolaire stoornis over
drie generaties. De voorstelling raakte
zowel cliénten als medewerkers en
leidde tot waardevolle gesprekken.

Human Resources

AANTAL MEDEWERKERS

301

in koppen

I

21,59%

230

in VTE

!

78,41%

YOUCA action day

In oktober namen we opnieuw deel

aan YOUCA Action Day, een jaarlijkse
jongerenactie waarbij leerlingen van het
zesde middelbaar één dag gaan werken
in plaats van naar school te gaan. Het
loon dat ze daarbij verdienen, gaat vol-
ledig naar een duurzaam project.

Maand van de ergonomie

Oktober stond in het teken van de
Maand van de Ergonomie. Ook bij

PC Ariadne zetten we hierop in: onze
preventieadviseurs voerden ergochecks
uit en ondersteunden collega’s bij het
vinden van ergonomische oplossingen.

AANTAL UREN VORMING
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Aantal uren vorming zorg

1.914 uur

Aantal uren vorming
zorgondersteunende diensten

39,9 uur

Aantal uren vorming per VTE
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Dag van de diversiteit

Op 22 oktober stonden we stil bij de
Dag van de Diversiteit en Inclusie. Bin-
nen PC Ariadne vinden we het belang-
rijk dat iedereen zich welkom voelt en
gelijke kansen krijgt, ongeacht achter-
grond of taal. Zo bieden we sinds kort
anderstalige medewerkers de mogelijk-
heid om een taaltraining te volgen op
de werkvloer. Dit initiatief draagt bij aan
betere samenwerking en wederzijds
begrip binnen onze teams. Diversiteit
zien wij dan ook als een meerwaarde
die onze voorziening elke dag opnieuw
verrijkt. Ook op onze ziekenhuisafde-
lingen gingen cliénten en begeleiders
rond diversiteit aan de slag.
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In 2024 vierden we het 10-jarig jubile-
um van de Huntingtonconventie Lede
met een studiedag. Deze dag stond
volledig in het teken van het thema “Het
woord is aan jullie”, waarbij cliénten,
mantelzorgers en zorgprofessionals
hun ervaringen deelden. Indringende
getuigenissen, audio- en videofrag-
menten brachten de dagelijkse reali-
teit van leven met Huntington op een
eerlijke en ontroerende manier dichtbij.
Gastspreker Prof. Dr. Rob Haselberg
raakte het publiek met zijn persoonlijke
verhaal als gendrager, mantelzorger en
wetenschapper en modereerde later
ook een panelgesprek met deskundi-
gen en mantelzorgers. Het jubileum
was een dag van verbondenheid en
erkenning, waarin duidelijk werd dat
achter de ziekte altijd de mens centraal
blijft staan.

Incidenten

ZIEKENHUIS
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PATIENTVEILIGHEIDS-
INCIDENTEN GEMELD

45%

agressie gerelateerd

21%
valincidenten
8%
ongepast/roekeloos
gedrag

In 2024 vierde de werkgroep He@L zijn

vijfiarig jubileum met een inspirerende
lezing door gastspreker Peter Dierinck.
Hij benadrukte het belang van inclu-
sie voor mensen met een psychische
kwetsbaarheid en hoe zij ondersteund
kunnen worden in het vinden van hun
plek in de samenleving. Het concept
van kwartiermaken (een plek creéren
waar iedereen zichzelf kan zijn) stond
centraal. Het werd een warme en
inspirerende avond. We spraken onze
waardering uit voor het He@L-team en
hun blijvende inzet.

MOBIEL TEAM

15

PATIENTVEILIGHEIDS-
INCIDENTEN GEMELD

We vinden het belangrijk
om de veiligheidscultuur
verder te optimaliseren en
investeren in preventieve

maatregelen om het risico
op agressie en vallen in te
dijken.
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Kunst op Voorschrift bracht cliénten,
therapeuten en kunstenares Lisa
Vlaemminck samen om kunst uit de
Dendercollectie te ontdekken en er
eigen werk op te baseren. Het pro-

ject liet zien hoe kunst bijdraagt aan
mentaal welzijn en verbinding creéert
tussen het psychiatrisch centrum en de
buitenwereld.

In december organiseerden we samen
met Similes een Avondlezing - Familie
Impactsessie rond langdurige zorg.
Tijdens deze lezing werd stil gestaan
bij de rol en impact van familie tijdens
opname en behandeling.
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